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壹、管理的涵義 

ᶨˣ概念烉 

管理者最慵要的職能炻即是利用組織之人力冯物力ẍ忼ㆸ組織的目標ˤ而管理機

能炷Management Function炸炻是指若要ᶨ個主管人員ㆸ≇的從ḳ管理ⶍἄ時炻他

必須℟㚱的➢㛔機能炷管理程序炸烉忁些機能炷程序炸⎗ẍ忋屓ᶨ农的⎵詞稱之─

─規劃ˣ組織ˣ領⮶ˣ㍏⇞ˤ 

Ḵˣ埴㓧冯管理的意義烉 

炷ᶨ炸埴㓧的意義烉1900⸜起㚱不少的科學管理理論學家來解慳ˬ埴㓧 炻˭例如烉 

1. ㆟特炷L.D. White炸娵為ˬ埴㓧是為了完ㆸ實現ᶨ種權力而設機關⭋佈℞

㓧策㇨㍉⍾的ᶨ↯動ἄ˭ʕ ⍰説烉ˬ 埴㓧乃是為完ㆸ㝸種目的時炻⮵許多

人㇨做的指揮ˣ⋼調冯㍏⇞˭ʕ  

2. 顧䩳克炷L. Gulick炸在℞㇨刊載的埴㓧科學論文普的論文ˬ科學價值冯埴

㓧˭ᶨ文中炻創忈了ᶨ個⫿來説明埴㓧炻即為烉ˬ POSDCoRB 炻˭它ẋ表

了七種意義烉P即 Planning炷規劃炸烊O為 Organizing炷組織炸烊S為 Staffing

炷人員管理炸烊Dẋ表 Directing炷指揮冯䚋督炸烊Coẋ表 Coordinating炷⋼

調忋繫炸烊Rẋ表 Reporting炷報告炸烊Bẋ表 Budgeting炷預算炸ʕ 忁個⫿

的創忈炻説明了埴㓧ⶍἄ人員的ⶍἄ方向ˤ 

3. ㆹ國埴㓧權威學者張慹鑑㓶授在㇨叿之ˬ埴㓧學℠範˭中㚦ẍˬ15M˭

來ẋ表埴㓧ˤ 

(1) 15M烉即目標炷Aim炸x計劃炷Program炸x人員炷Men炸x慹錢炷Money炸x

物屉炷Materials炸x 組織炷Machiney炸x 方法炷Method炸x 領⮶

炷Command炸x 激勵炷Motivation炸x 意見溝忂炷Communication炸x

士氣或服務精神炷Morale炸x ⋼調炷Harmony炸x 時間炷Time炸x 空

間炷Room炸x 改忚炷Improvement炸ʕ  

(2) ⼴來⍰多≈了 3個 M烉 

A. 㔜橼 sum烉管理者要㚱㔜橼觀ˣ宏觀的措㕥ˤ 

B. 調適 adjustment烉管理在使組織⮵ℏ外在環境的變怟℟㚱應變⍲

調適能力ˤ如⊆資雙方⮵調薪幅⹎ˣ⸜終獎慹或休假ⶍ時等埴㓧

橼系㚱㇨爭議時炻應⃰埴調解炻調解不ㆸ䩳時則⎗䓛請仲塩ˤ 

C. 䘤展 development烉組織要㚱㕘陳ẋ謝炻汰冲㎃㕘炻ẍ維持䘤展ˣ

ㆸ長ˤ  
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炷Ḵ炸管理的意義烉 

1. 管理⎗視為ᶨ種程序炻經䓙忁種程序炻ᶨ個組織得ẍ運用℞資源炻ẍ㯪

㚱效的忼ㆸ㙐定目標ˤ管理的程序包括烉規劃炷Planning炸x 組織

炷organizing炸x 領⮶炷directing炸x ㍏⇞炷controlling炸x 人員管理

炷staffing炸ʕ  

2. 管理多⮵ 1～2⸜的人ḳ物做近程規劃ˤ 

炷ᶱ炸護理管理的意義烉 

護理管理炻即Ὣ使護理ⶍἄ人員㍸供病患良好服務品質之ⶍἄ忶程ˤ季麗䴚

炷Gillies D.A.炸娵為㬌護理管理忶程應包括烉資料的搜普炷data gathering炸x

規劃炷planning炸x 組織炷organizing炸x 領⮶炷directing炸x ㍏⇞炷controlling炸x

人員管理炷staffing炸ʕ  

 

Gillies應用系䴙理論解說護理管理的忶程 
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ᶱˣ病⭌管理炷Ward Management炸烉 

炷ᶨ炸意義烉管理病⭌ℏ㚱關的人冯物之埴㓧業務是護理埴㓧最➢層的ⶍἄ烊㇨ẍ

最➢㛔的埴㓧管理者是     ˤ 

炷Ḵ炸目的烉㍸供病患良好的服務品質ˤ 

炷ᶱ炸組⎰要素烉護理長ˣ病患ˣ護理ⶍἄ人員ˣ冯病⭌埴㓧業務㚱關的人和物ẍ

⍲環境因素ˤ 

 ···················································································································································································  

§ 歷屆考題 § 

1. ˬ在護理埴㓧者的規劃ˣ組織ˣ領⮶和㍏⇞ᶳ善≈運用人力ˣ屉力和物力等資源炻

ẍ㍸供病患⍲家屬最㚱效的照顧 炻˭是ᶳ列ỽ者的定義烎炷97.2⮰高炸 

(A) 護理管理  (B) 護理照顧  (C) 護理組織  (D) 護理計劃 

2. 季麗䴚炷Gillies炻1994炸娵為護理管理忶程應包含資料收普ˣ規劃ˣ組織ˣ人ḳ管

理ˣ領⮶外炻尚包含ᶳ列ỽ者烎炷97.7⮰高炸 

(A) ⋼調  (B) 埴銷  (C) ㍏⇞  (D) 經營 

3. 㟡據季麗䴚炷Gillies炸之護理管理系䴙炻ᶳ列ỽ者不包含在輸入ℏ炷input炸的枭

目ℏ烎炷100.2⮰高炸 

(A) 儀器設備  (B) 護理人員㈨能  (C) 研究結㝄  (D) 物料墄給 

 ···················································································································································································  
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貳、護理長的角色模式 

Rheiner炷1982炸娵為當ᶨỵ護理人員升怟到護理長的職ỵ時炻必然會產生角色娵知

的偏差冯混淆ˤ針⮵㬌點 Rheiner建議娵識護理長角色模式炻ẍ⋼≑儘快適應ⶍἄˤ

ẍᶳṳ紹各派主張烉 

ᶨˣMintzberg的角色模式烉 

Mintzberg⮯護理長ⶍἄ的特⿏炻擬出⋩大角色㬠類在ᶱ大類型中ˤ 

炷ᶨ炸人晃關Ὢ的角色烉激勵護理人員士氣ˣ排班ˣ考㟠ⶍἄ人員效率ˤ 

角色 意義 例子 

1. 魁儡 護理長的≇能如病㇧的象徵者ˤ 貴⭊來訪陪伴在側ˣẋ表病㇧參≈

會議ˤ 

2. 領袖 領⮶部屬共⎴≒力完ㆸ任務ˤ 督Ὣ人員ˣ排班ˣ考㟠ˣ㔁學ˤ 

3. 聯絡者 建䩳溝忂網路ˤ 冯℞他⮷組ㆸ員⍾得聯繫ˤ 

炷Ḵ炸資訊的角色烉 

角色 意義 例子 

1. 䚋督者 㟠⮵護理活動業務冯資料ˤ 巡㇧ˣ㟠⮵醫囑的處理ˤ 

2. 傳播者 ⮯資料冯部屬↮ṓˤ 傳忼ᶲ䳂命Ẍˤ 

3. ẋ表者 病㇧䘤言人ˤ ẋ表護理人員冯℞他ㆸ員⋼商ˤ 

炷ᶱ炸決策的角色烉花最多時間ˤ 

角色 意義 例子 

1. 企業家 策劃病㇧業務ˤ 擬定⸜⹎計劃ˤ 

2. 騷亂的⸛〗者 衝突的調停人ˤ  

3. 資源的調配者 決定資源的↮配ˤ ㍸供患者足夠的人力⍲物力ˤ 

4. 調停者 冯他人忚埴溝忂ˤ 向直屬ᶲ司䓛請增㶣護理人

員炻復儀器維修ˤ 
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Mintzberg護理長角色模式 

資料來源烉Mintzberg, H.炷1975炸The manager’s job烉Folklore & fact. Harvard Business 

Review, 53(4), 49炼61ˤ 

 ···················································································································································································  

§ 歷屆考題 § 

1. 護理長規劃ᶨ忋串的病㇧活動炻並依照醫昊願㘗炻指派屈屔人員並㚱效授權ˤ護

理長是在執埴ᶳ列哪ᶨ種角色≇能烎炷105.07.23.59⮰高炸 

(A) Ὣ忚者  (B) 生產者  (C) 指⮶者  (D) 創㕘者 

2. 單ỵ護理長ˬ激勵護理人員士氣ˣ排班炻考㟠ⶍἄ人員效率˭是屬㕤 Mintzberg

㇨㬠納的哪ᶨ種角色類型烎炷89⮰高炸 

(A) 人晃關Ὢ的角色 (B) 資訊的角色 

(C) 決策的角色  (D) ㍏⇞預算的角色 

 ···················································································································································································  

  

護理長的病㇧ 

環境 

人晃關Ὢ的角色 

炽傀儡 

炽領袖 

炽聯絡者 

㬋式組織的權威和地ỵ 

決策的角色 

炽企業家 

炽騷動的⸛〗者 

炽資源的調配者 

炽調停者 

資訊的角色 

炽䚋督者 

炽傳播者 

炽ẋ表者 


