
 

中華電信股份有限公司所屬機構 

109 年從業人員(基層專員)遴選 

試務作業受託辦理單位： 

財團法人台灣金融研訓院 

地址：台北市中正區羅斯福路三段 62號 

電話：(02)33653666按 1 

服務時間：週一至週五，9：00~17：30 

網址：http://ptc.tabf.org.tw/tw/ptc_109cht/ 

中華民國 109年 6月 24日公告 
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中華電信股份有限公司所屬機構 109年從業人員(基層專員)遴選【重要時程表】 

試別 要  項 時  間 備  註 

第 

一 

試 

： 

筆 

試 

報名期間 
109 年 7 月 1 日(三)10:00 

至 7月 15日(三)17:00 

1.一律採網路報名，報名後請儘
速繳款，請注意繳款期限逾期
恕不受理。 

2.不合報名資格者，請勿報名；
如於第二試時發現，不得進行
第二試；於錄取後發現時，取
消資格。 

3.申請報名費優惠、加分身分應

考人須依簡章規定於 109年 7

月 15 日(星期三)17：00(含)

前完成資料登打或證明文件

上傳，以利資格審查。 

網路查詢入場通知書 109 年 8 月 3 日(一)10:00 
請至甄試專區查詢測驗地點、試

場位置及入場通知書編號。 

測驗日期 109 年 8 月 8 日(六) 

分台北、台中、高雄3個考區同

時辦理，測驗當日須攜帶身分證

件正本，未帶者不得入場應試。 

網路查詢測驗結果 109年 9月14日(一)14:00 請至甄試專區查詢。 

測驗結果複查申請 
109年 9月14日(一)14:00 

至9月15日(二)17:00 

請至甄試專區申請，逾期或以其

他方式申請恕不受理，複查成績

以 1 次為限。 

筆試複查結果通知 109 年 9 月 18 日(五) 
複查結果以掛號郵寄，並輔以簡

訊通知。 

第 

二 

試 

：
口 

試 
 

網路查詢入場通知書 109年 9月15日(二)10:00 

請至甄試專區查詢測驗地點、時

間、試場位置、第二試編號及應

注意事項。 

測驗日期 109 年 9 月 20 日(日) 

1.請詳細參閱入場通知書所載

之時間及地點，測驗當日須攜

帶身分證件正本辦理報到，未

帶者不得入場應試，逾報到時

間經唱名 3 次未到者視為棄

權。 

2.集中於台北地區舉辦。 

網路查詢甄試結果 109年 9月28日(一)14:00 

請至本甄試專區查詢。錄取人員

名單由中華電信股份有限公司

辦理後續進用事宜。 

註：本簡章各項內容若有變更，以台灣金融研訓院及中華電信股份有限公司網站最新公告為準。 
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壹、遴選類別、擔任工作、學歷條件、遴選方式、進用機構、工作地區、錄取名

額及資格條件(遴選類別共計 5 項，錄取名額合計 344 名) 

一、遴選類別、擔任工作、學歷條件、遴選方式、進用機構、工作地區、錄取名額、類

組代碼 

(一)遴選類別：業務類專業職(四)第一類專員。 

1.擔任工作：企業客戶服務。 

2.工作內容：企業客戶服務及產品行銷相關工作。 

學歷條件 遴選方式 進用機構 
工作 
地區 

錄取 
名額 

正取 
(備取) 

類組 
代碼 

教育部認可之國

內外大學(含)以

上畢業，且已取

得學士(含)以上

學位證書 

第一試(筆試) 

1.普通科目：英文 

2.專業科目： 

(1)計算機概論與

數位科技 

(2)專案管理 

第二試(口試) 

北區電信分公司 

台北市 

17 

27 
(9) 

R0101 

行動通信分公司 3 

國際電信分公司 2 

北區電信分公司 新北市 5 

北區電信分公司 

桃園市 10 

17 
(6) R0102 新竹縣市 5 

苗栗縣 2 

花蓮縣 1 
1 

(1) R0103 

南區電信分公司 

台中市 3 
3 

(1) R0104 

嘉義縣市 2 
3 

(1) 
R0105 

台南市 1 

高雄市 3 
4 

(1) 
R0106 

屏東縣 1 

澎湖縣 
1 

(註1) 
1 

(1) R0107 

合計 
56 

(20) 

註 1：服務未滿 5 年不得請求調整工作地區及服務單位。 
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(二)遴選類別：業務類專業職(四)第一類專員。 

1.擔任工作：業務行銷推廣。 

2.工作內容：公司相關產品業務行銷及推廣。 

學歷條件 遴選方式 進用機構 工作地區 
錄取 
名額 

正取 
(備取) 

類組代碼 

教育部認可之

國內外大學

(含)以上畢

業，且已取得

學士(含)以上

學位證書 

第一試(筆試) 

1.普通科目：英文 

2.專業科目： 

(1)企業管理 

(2)行銷學 

第二試(口試) 

北區電信分公司 
台北市 

4 

9 
(3) 

R0108 
行動通信分公司 2 

北區電信分公司 
新北市 2 

基隆市 1 

北區電信分公司 

新竹縣市 1 
1 

(1) 
R0109 

宜蘭縣 1 
1 

(1) 
R0110 

花蓮縣 2 
2 

(1) 
R0111 

南區電信分公司 

台中市 3 
5 

(2) 
R0112 

彰化縣 2 

嘉義縣市 1 
1 

(1) 
R0113 

屏東縣 1 
1 

(1) 
R0114 

合計 
20 

(10) 

(三)遴選類別：工務類專業職(四)第一類專員。 

1.擔任工作：資訊系統開發及維運。 

2.工作內容：本公司相關業務資訊系統程式開發及維運。 

學歷條件 遴選方式 進用機構 工作地區 
錄取 

名額 

正取 

(備取) 
類組代碼 

教育部認可之
國內外大學
(含)以上之理
學院、工學
院、資訊學
院、商管學院
等相關科系畢
業，且已取得
學士(含)以上
學位證書 

第一試(筆試) 

1.普通科目：英文 

2.專業科目： 
(1)計算機概論與數
位科技 

(2)程式設計概論 

第二試(口試) 

北區電信分公司 
台北市 

5(註1) 

12 
(4) 

R0201 行動通信分公司 5(註2) 

北區電信分公司 新北市 2 

南區電信分公司 

台中市 1 
2 

(1) 
R0202 

彰化縣 1 

嘉義縣市 1 
3 

(1) 
R0203 

台南市 2 

屏東縣 1 
1 

(1) 
R0204 

合計 
18 
(7) 

註 1：北區電信分公司台北市 5 名其中 2 名，需 24 小時輪班(含假日)。 
註 2：行動通信分公司台北市 5 名，需搭配輪班(含假日)。 
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(四)遴選類別：工務類專業職(四)第一類專員。 

1.擔任工作：電力空調維運管理。報考本類別須具有正常之辨色力，色弱或色盲者

請勿報考。 

2.工作內容：電力空調設備(含交流受配電、空調設備、發電機、充電機及蓄電池等)

維運。 

學歷條件 遴選方式 進用機構 工作地區 
錄取 
名額 

正取 
(備取) 

類組代碼 

教育部認可之

國內外大學

(含)以上之理

學院、工學

院、資訊學

院、資訊管理

等相關科系畢

業，且已取得

學士(含)以上

學位證書 

第一試(筆試) 

1.普通科目：英文 

2.專業科目： 

(1)基本電學 

(2)電機機械 

(3)空調工程與設計 

第二試(口試) 

北區電信分公司 

台北市 2(註1) 

5 
(2) 

R0205 新北市 1(註1) 

行動通信分公司 雙北地區 2(註2) 

北區電信分公司 

桃園市 

2(註1) 

5 
(2) 

R0206 

行動通信分公司 1(註2) 

北區電信分公司 

新竹縣市 1(註1) 

苗栗縣 1(註1) 

行動通信分公司 宜蘭縣 1(註2) 
1 

(1) 
R0207 

北區電信分公司 

花蓮縣 

1(註1) 
2 

(1) 
R0208 

行動通信分公司 1(註2) 

南區電信分公司 

台中地區 4 

8 
(3) 

R0209 彰化縣 2 

南投縣 2 

嘉義縣市 1 
3 

(1) 
R0210 

台南市 2 

高雄市 7 
7 

(2) 
R0211 

合計 
31 

(12) 

註 1：北區電信分公司台北市 2 名、新北市 1 名、桃園市 2 名、新竹縣市 1 名、苗栗縣 1 名、花蓮

縣 1 名，需要 24 小時輪班(含假日)及須具普通重型機車或普通小型汽車駕照。如經錄取，無

法提供駕照證明文件者，將取消錄取資格，提請注意。 

註 2：行動通信分公司雙北地區 2 名、桃園市 1 名、宜蘭縣 1 名、花蓮縣 1 名，需要 24 小時輪班(含

假日)。 
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(五)遴選類別：工務類專業職(四)第一類專員。 

1.擔任工作：電信網路規劃設計及維運。報考本類別須具有正常之辨色力，色弱或

色盲者請勿報考。 

2.工作內容：電信網路(含交換、傳輸、寬頻、行動網路及海纜/衛星通信等)規劃設

計及維運。 

學歷條件 遴選方式 進用機構 工作地區 
錄取 

名額 

正取 

(備取) 

類組 

代碼 

教育部認可

之國內外大

學(含)以上之

理學院、工學

院、資訊學

院、資訊管理

相關科系畢

業且已取得

學士(含)以上

學位證書。 

第一試(筆試) 

1.普通科目：英文 

2.專業科目： 

(1)計算機概論

與數位科技 

(2)電腦網路與

通信系統 

第二試(口試) 

北區電信分公司 

台北市 

22(註1、2) 

77 
(26) 

R0212 

行動通信分公司 22(註2) 

國際通信分公司 3(註 2) 

北區電信分公司 新北市 7(註1) 

北區電信分公司 

基隆市 

4(註1) 

行動通信分公司 2(註2) 

行動通信分公司 雙北地區 17(註2) 

北區電信分公司 

桃園市 

8 
(註1、5) 

32 
(11) 

R0213 

行動通信分公司 3(註2) 

北區電信分公司 

新竹縣市 

7(註1、5) 

行動通信分公司 3(註2) 

北區電信分公司 

苗栗縣 

8(註1) 

行動通信分公司 3(註 2) 

北區電信分公司 

宜蘭縣 

3(註1、5) 
5 

(2) 
R0214 

行動通信分公司 2(註2) 

北區電信分公司 

花蓮縣 

9(註1) 
11 
(4) 

R0215 

行動通信分公司 2(註2) 

行動通信分公司 台中地區 10(註2) 

37 
(12) 

R0216 

南區電信分公司 台中市 17(註2) 

南區電信分公司 彰化縣 2 

南區電信分公司 

南投縣 

5 

行動通信分公司 3(註2) 
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學歷條件 遴選方式 進用機構 工作地區 
錄取 
名額 

正取 
(備取) 

類組 
代碼 

教育部認可之

國內外大學

(含)以上之理

學院、工學院、

資訊學院、資訊

管理相關科系

畢業且已取得

學士(含)以上

學位證書。 

第一試(筆試) 

1.普通科目：英文 

2.專業科目： 

(1)計算機概論與

數位科技 

(2)電腦網路與通

信系統 

第二試(口試) 

行動通信分公司 雲林縣 4(註2) 

19 
(6) 

R0217 

南區電信分公司 

嘉義縣市 

3 

行動通信分公司 3(註2) 

南區電信分公司 

台南市 

6 

行動通信分公司 3(註2) 

南區電信分公司 

高雄市 

18(註2、3) 

33 
(11) 

R0218 

行動通信分公司 8(註2) 

南區電信分公司 

屏東縣 

2 

行動通信分公司 5(註2) 

行動通信分公司 台東縣 1(註2) 
1 

(1) 
R0219 

南區電信分公司 金門縣 3(註4) 
3 

(1) 
R0220 

行動通信分公司 澎湖縣 1(註2、4) 
1 

(1) 
R0221 

合計 
219 
(75) 

註 1：北區電信分公司台北市 22 名其中 12 名、新北市 7 名其中 5 名、基隆市 4 名其中 1 名、桃園

市 8 名其中 6 名、新竹縣市 7 名其中 3 名、苗栗縣 8 名其中 2 名、花蓮縣 9 名其中 7 名、宜

蘭縣 3 名其中 2 名，需要 24 小時輪班(含假日)及須具普通重型機車或普通小型汽車駕照。如

經錄取，無法提供駕照證明文件者，將取消錄取資格，提請注意。 

註 2：北區電信分公司台北市 22 名其中 6 名及行動通信分公司台北市 22 名其中 4 名、基隆市 2 名、

雙北地區 17 名、桃園市 3 名、新竹縣市 3 名、苗栗縣 3 名、宜蘭縣 2 名、花蓮縣 2 名、台中

地區 10 名、南投縣 3 名、雲林縣 4 名、嘉義縣市 3 名、台南市 3 名、高雄市 8 名、屏東縣 5

名、台東縣 1 名、澎湖縣 1 名及南區電信分公司台中市 17 名其中 3 名、高雄市 18 名其中 1

名及國際通信分公司台北市 3 名其中 1 名，需要 24 小時及假日輪班。 

註 3：南區電信分公司高雄市 18 名其中 2 名，需要假日輪班。 

註 4：南區電信分公司金門縣 3 名及行動通信分公司澎湖縣 1 名，服務未滿 5 年不得請求調整工作

地區及服務單位。 

註 5：北區電信分公司桃園市 8 名其中 2 名、新竹縣市 7 名其中 4 名、宜蘭縣 3 名其中 1 名，須同

時具備普通重型機車及普通小型汽車駕照，須配合外勤工作。如經錄取，無法提供駕照證明

文件者，將取消錄取資格，提請注意。 
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二、共同資格條件： 

(一)國籍：具有中華民國國籍者。 

(二)兵役：不限。 

(三)性別：不拘。 

(四)年齡：不限(查勞動基準法第 54 條規定，勞工年滿 65 歲，雇主得強制其退休) 

(五)其他： 

1.各類組學歷條件須為教育部認可之學校，且不得以同等學力報考。 

2.各遴選類別之學歷條件中之學歷有「指定學院」或「相關科系」之認定，以

學位證書為準。 

(1)學歷條件中為理學院、工學院者，學位證書中應分別載明取得「理學學

士」、「工學學士」學位； 

(2)學位證書如係國外或大陸港澳學歷須符合教育部訂頒「大學辦理國外學歷

採認辦法」、「大陸地區學歷採認辦法」、「香港澳門學歷檢覈及採認

辦法」之規定，並加附中文譯本；國外學歷影本，應經我國駐外單位，

包括我國駐當地使、領館或派駐當地之文化、貿易、商務機構或其他經

我國政府認可之機構或公證人驗(認)證。目前尚未經前述單位驗(認)證

者，請及早申請，以免損及本身權益。 

(3)如未能出具前項單位驗(認)證之證明，將不符合所規定之資格條件，不得

入場參加第二試(口試)。 

3.畢業證書資格條件限於 109 年 9 月 19 日(含)前取得。 

(六)應考人所繳交各種證件影本及證明資料如有資格不符、偽造、變造或其他不

實情事，應考人應負法律責任。於甄試期間發現者除扣留其所繳證明文件外，

並拒絕其進場應試；於甄試完畢後榜示前發現者，不予錄取；榜示後發現者，

撤銷其錄取資格。 

貳、報名期間及方式 

一、報名期間：109 年 7 月 1 日(星期三)10：00 起至 109 年 7 月 15 日(星期三)17：

00 截止，逾期恕不受理。 

二、報名方式： 

(一)本項招考資訊及遴選簡章同時建置於中華電信股份有限公司

(http://www.cht.com.tw)、中華電信人才招募網(http://www.cht-career.com)及

台灣金融研訓院「中華電信股份有限公司所屬機構 109 年從業人員(基層專員)

遴選」專區(以下簡稱甄試專區) (http://ptc.tabf.org.tw/tw/ptc_109cht/)，請自

行上網點閱或下載列印，不另行販售。 

(二)一律採網路報名方式辦理，不受理現場與通訊報名，請儘早上網報名。 
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(三)請按照網路報名程序確實填寫各項報名資訊及上傳照片(說明如下)；報名資料

應力求詳實，以免影響應試人權益。應考人上傳之照片若有異常狀況，將於

筆試測驗當日進行身分確認程序並拍照存證。 

1.上傳照片格式說明： 

(1)請務必上傳清晰、清楚符合規定之照片，個人大頭照規格如下： 

A.三個月內 2 吋正面半身脫帽大頭照。 

B.大頭照檔案格式限 jpg、jpeg、gif、png。 

C.大頭照檔案大小限 1M 以下。 

D.請於報名期間，按照網路報名程序辦理，並參考範例大頭照。 

(2)請務必至甄試專區【訂單查詢】確認結果。 

2.此照片主要用於應考時辨識身分使用，為避免影響應試權益，請依規定上傳。 

(四)參加甄試人員請先詳閱簡章內容，僅可擇一類組報考，請慎重考慮後再報名。

報名期間得於甄試專區申請取消報名，並辦理全額退費(報名時採 ATM 轉帳或

臨櫃匯款繳費者，須扣除匯費 30 元退還餘款)；報名截止後不得以任何理由

要求取消報名、退還報名費、變更甄試類組或變更考區。 

(五)應考人員如有身心障礙或特殊因素於測試時需要特殊試場或服務，請於報名

時申請「特殊考場」並註明需求，本院得要求應考人員提供相關證明文件，

並在考試公平原則下，提供多元化適性協助。 

三、報名費用及繳費方式： 

(一)報名費用為新臺幣 850 元整；報名費收據請於筆試入場通知書開放查詢之日

起至測驗結束後 2 週內至甄試專區網站/訂單查詢/下載列印收據，不另行寄

發。 

(二)繳費方式：報名後請儘速於繳款期限內完成繳款，請選擇下列任一種方式辦理，

逾期繳款除不受理該項報名外，將進行退款： 

1.線上刷卡：登錄報名資料後直接連結至信用卡線上刷卡網頁，繳款期限至

109 年 7 月 15 日(星期三)17：00 止。刷卡失敗視同未繳交報名費，請改為

ATM 轉帳或至金融機構臨櫃匯款(匯款帳號可由甄試專區/訂單查詢網頁查

詢而得)。 

2.金融機構 ATM 轉帳：繳款期限至 109 年 7 月 15 日(星期三)24：00 止。繳

款帳號將顯示於報名網頁，請於上述期間內完成轉帳，手續費由應考人自

行負擔。 

(1)請注意該帳號為針對個別報名者設置之專用繳費帳號，每一位完成網路

報名者之帳號均不相同，繳費時請勿與他人共用。 

(2)轉帳前請確認金融卡是否有約定/非約定轉帳功能之設定，如因故未能於

報名期限內轉帳成功，視同未完成報名程序。 
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3.臨櫃匯款：報名期間可至金融機構各分行、郵局採臨櫃匯款方式，請於 109

年 7 月 15 日(星期三)15：30 前辦理，逾期恕不受理，匯款手續費由應考人

自行負擔；請自行填寫電匯單，匯款單填寫相關資料如下： 

(1)戶名：財團法人台灣金融研訓院 

(2)解款行：兆豐銀行 ；分行別：南台北分行 

(3)帳號：線上報名訂單中所顯示之 14 位個人專用繳費帳號。 

4.完成報名確認：請於繳費後，自行於網頁確認訂單狀態是否為「已付款完

成」，始完成報名。 

(1)採線上刷卡繳款者，可立即於網頁上確認訂單狀態。 

(2)採 ATM 或 Web ATM 轉帳者，轉帳後請立即確認交易明細表及帳戶內是

否已扣款完成，並可在完成繳費 30 分鐘後於網頁上確認訂單狀態。 

(3)採臨櫃匯款者，請於匯款當日 18:00 後再至網頁上確認訂單狀態。 

(4)繳費完成報名後，不須傳真交易明細至本院。 

(三)報名費優惠措施： 

1.符合報名費減半優惠之對象及須檢附(上傳)證明文件： 

(1)低收入戶家庭(含仍在就學之子女)：須檢附(上傳)領有戶籍所在地直轄市、

縣(市)主管機關或鄉(鎮、市、區)公所核發報名時有效之低收入戶證明(或核

定公文)。 

(2)原住民：須檢附(上傳)戶籍謄本(申請日期須為 109 年 7 月 1 日(含)以後

始為有效)。 

(3)身心障礙人士：須檢附(上傳)於錄取名單公告日(109 年 9 月 28 日)仍為

有效期間內之身心障礙證明(或手冊)正反面。(如註明重新鑑定日期者，

須為 109 年 9 月 28 日(含)以後) 

2.符合報名費免繳優惠之對象：中華電信股份有限公司因公撫卹之遺眷(配偶

或子女)。 

3.申請程序： 

(1)應考人請仍依一般網路報名程序辦理報名並點選相符之「身分別」，及先行

全額繳交報名費 850 元。 

(2)低收入戶家庭(含仍在就學之子女)、原住民或身心障礙人士，須於 109 年

7 月 15 日(星期三)17：00 前，上傳證明文件影本。 

(3)具有中華電信公司因公撫卹之遺眷(配偶或子女)身分者，請於 109年 7月 15

日(星期三)17：00前，填寫死亡家屬姓名及身分證字號，不須另行提供證明

文件，後續將與中華電信股份有限公司人事資料進行比對。 

(4)申請報名費優惠者，須於 109 年 7 月 15 日(星期三)17：00 前登入「訂單

查詢」網頁，鍵入退費入帳之帳戶資訊(包括：銀行名稱、分行、戶名、
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帳號)，以利退費(以信用卡繳款者一律採刷退方式處理)。 

(5)經審查通過者，將依指定之退費方式與帳戶，退還一半或全部金額之報名

費。凡逾期、未填寫資料、未上傳證明文件或資格不符者，不得享有報名

費優惠。 

參、加分身分應考人員相關規定 

一、符合加分身分之應考人員及須檢附(上傳)證明文件： 

(一)原住民：須檢附(上傳)戶籍謄本(申請日期須為 109 年 7 月 1 日(含)以後始

為有效)。 

(二)身心障礙人士：須檢附(上傳)於錄取名單公告日(109 年 9 月 28 日)仍為有

效期間內之身心障礙證明(或手冊)正反面。(如註明重新鑑定日期者，須為

109 年 9 月 28 日(含)以後) 

(三)中華電信股份有限公司因公撫卹之遺眷(配偶或子女)：請於甄試專區網頁

上填寫死亡家屬姓名及身分證字號，不須另行提供證明文件，後續將與中

華電信股份有限公司人事資料進行比對。 

二、上列三種加分身分之應考人員，報名時所須填寫之資料或上傳之證明文件與「報

名費優惠申請」相同，故無須重複填寫或上傳；凡逾期、未填寫資料、未上傳

證明文件或資格不符者，改為一般身分應考，不得享有加分優待。 

肆、測驗日期與時間、應攜帶證件及應繳交文件 

一、第一試(筆試)測驗日期：109 年 8 月 8 日(星期六) 

節次 測驗科目 預備時間 測驗時間 題型 

第一節 專業科目 13：50 14：00 ~ 15：30 選擇題及非選擇題 

第二節 普通科目 16：00 16：10 ~ 17：10 選擇題 

(一)測驗地點：分台北、台中及高雄三個考區同時舉辦，應考人請於 109 年 8

月 3 日(星期一)10：00 起至甄試專區查詢測驗入場通知書號碼、測驗地

點及試場位置，並直接由網頁列印，不另行郵寄書面通知。 

(二)請持具有本人照片之身分證件正本(限國民身分證、護照或健保 IC 卡，請

擇一攜帶，其中護照須為有效期間內)入場應試；未攜帶前述指定身分證件

正本者，不得入場應試。 
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二、第二試(口試)測驗日期：109 年 9 月 20 日(星期日) 

(一)僅設台北考區辦理，應考人可於 109 年 9 月 15 日(星期二)10：00 起至甄

試專區查詢測驗入場通知書號碼及測驗地點。 

(二)第二試(口試)當日請攜帶具有本人照片之身分證件正本(限國民身分證、護

照或健保 IC 卡，請擇一攜帶，護照須於有效期間內)入場應試；未攜帶前

述身分證件正本者不得入場應試，逾報到時間經唱名3次未到者視為棄權。 

(三)應繳交文件：測驗當日須繳驗以下證明資料(各乙式三份；請直接以影印或

粘貼於 A4 空白紙張上，核驗通過後始可應試，審查後恕不退還)： 

1.各項文件資料檢核表(請於 109 年 9 月 15 日起於本院甄試專區下載填寫) 

2.應考人個人相關資料，含個人資料表(貼妥 2 寸照片)及自傳(請於 109 年 9

月 15 日起於本院甄試專區下載填寫)。 

3.國民身分證正、反面影印本。 

4.學位證書影本【如係國外或大陸港澳學歷須符合教育部訂頒「大學辦理

國外學歷採認辦法」、「大陸地區學歷採認辦法」、「香港澳門學歷檢覈及採

認辦法」之規定，並加附中文譯本；國外學歷影本，應經我國駐外單位，

包括我國駐當地使、領館或派駐當地之文化、貿易、商務機構或其他經我

國政府認可之機構或公證人驗(認)證】。 

5.經原畢業學校核章之歷年學業成績單(含最高學歷與各類組應具備學歷條

件。若最高學歷科系非簡章規定之相關科系，請一併檢附符合簡章規定

學歷科系之學位證書及成績單)。 

※第二試測驗當天，國外學歷、成績單如未能出具已完成經我國駐外使館

單位驗(認)證之證明者，將不得入場應試。 

6.具加分身分之證明文件：(非為加分身分者免附) 

(1)原住民：戶籍謄本影本。 

(2)身心障礙人士：身心障礙證明(或手冊)正反面影本。 

(3)中華電信股份有限公司因公撫卹之遺眷(配偶或子女)：無須提供。 

7.其他相關資料：如其他技能檢定、語言能力檢定、個人優良表現等資料(請

用 A4 紙張影印)。 

註：以上所繳交各種證件影本及資料係採甄試報名後審查，如有資格不符、偽

造、變造或其他不實情事，應考人應負法律責任。於甄試期間發現者除扣

留其所繳證明文件外，並拒絕其進場應試；於甄試完畢後榜示前發現者，

不予錄取；榜示後發現者，撤銷其錄取資格。 
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伍、應試注意事項（詳細規範屆時請詳台灣金融研訓院網站及測驗入場通知書

相關說明） 

一、第一試(筆試)： 

(一)請攜帶具有本人照片之身分證件正本(限國民身分證、健保 IC 卡或護照，請

擇一攜帶，護照須於有效期間內)，並依測驗入場通知書指定時間及測驗地點

應試；未攜帶前述指定身分證件正本者不得入場應試。若因相片辨識困難，

必要時得拍照存證。 

(二) 應考人應於測驗預備鈴響時依入場通知書編號按編定座位入座，並將身分證

件置於桌面左前角或指定位置，以備核對。 

1.測驗時間以鈴(鐘)聲為主。 

2.應考人除應試文具及規定的身分證件外，於預備鈴(鐘)響時，應將書籍文件

等非考試必需個人物品，放置於座位下方或指定場所。 

3.第一節測驗開始後遲到 10 分鐘內得准許入場，其餘各節均須準時入場，逾

時者一律不得入場應試。 

4.各節測驗結束鈴(鐘)響前不得離場，測驗期間擅自離場者，該節以零分計。 

5.測驗結束鈴(鐘)響前不得繳卷。 

(三)應考人須按編定座位入座，作答前應先檢查答案卡(卷)，測驗入場通知書編

號、座位標籤、應試科目是否相符，如有不同應立即請監試人員處理。使用

非本人答案卡(卷)作答者，該節不予計分。 

(四)應試時請詳閱試卷題頭說明，且依規定在答案卡(卷)上作答。並依題型自備以

下文具： 

1.選擇題：限用 2B 鉛筆劃記。 

2.非選擇題：限用藍、黑色鋼筆或原子筆、修正帶(液)等文具。 

(五)答案卡依下列各項規定作答，違反規定致讀卡機器無法正確判讀時，由應考

人自行負責，不得提出異議： 

1.請應考人自備 2B 鉛筆、擦拭易淨之橡皮擦，切勿使用立可白或其他修正液。 

2.請按試題之題號，依序在答案卡上同題號之劃記答案處作答，並完全塗滿，

不可塗出方格外、塗滿一半、打×或打勾，劃記請粗黑、清晰，以免影響計

分。未劃記者，不予計分。 

3.如答案要更改時，請用橡皮擦擦拭乾淨，再行作答，切不可留有黑色殘跡，

或將答案卡污損。 

4.答案卡須保持清潔完整，請勿折疊、破壞或塗改入場通知書編號及條碼，

亦不得書寫應考人姓名、入場通知書編號或與答案無關之任何文字或符號。 

(六)答案卷依下列各項規定作答： 
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1.限用藍、黑色鋼筆或原子筆、修正帶(液)等文具作答。 

2.每人每節限使用一本，內頁不得自行撕毀，請應考人衡酌作答。 

3.答案卷須保持清潔完整，請勿折疊、破壞或塗改入場通知書編號及條碼，亦

不得書寫應考人姓名、入場通知書編號或與答案無關之任何文字或符號。 

4.請參照答案卷所載注意事項，依規定用筆標明題號並於作答區內作答，超出

作答區部分，不予評閱計分。 

(七)本項測驗得要求應考人於相關文件之指定位置上親筆書寫指定文字(必要時

作為日後核對筆跡之需)，並交給監試人員方得離場。 

(八)測驗期間嚴禁使用行動電話或其他具可傳輸、掃描、交換或儲存資料功能之

電子通訊器材或穿戴式裝置(包括但不限於：微型耳機、智慧型手錶、智慧型

手環、智慧型眼鏡、電子字典、個人數位助理機、呼叫器等)，違者扣該節成

績 20 分，續犯者該節不予計分。 

(九)請務必將鐘錶之鬧鈴及整點報時功能關閉，若測驗中聲響經監試人員制止而

再犯者，扣該節成績 10 分；該鐘錶並由監試人員保管至該節測驗結束後歸還。 

(十)本項測驗僅得使用簡易型電子計算器(不具任何財務函數、工程函數、儲存程

式、文數字編輯、內建程式、外接插卡、攝(錄)影音、資料傳輸、通訊或類似

功能)，且不得發出聲響。應考人如有下列情事扣該節成績 10 分，如再犯者

該節不予計分。 

1.電子計算器發出聲響，經制止仍執意續犯者。 

2.將不符規定之電子計算器置於桌面或使用，經制止仍執意續犯者。 

(十一)應應考人有下列情事，視其情節輕重扣該節成績 5 分至 20 分。經監試人員

制止仍執意續犯者，該節不予計分。 

1.測驗開始鈴(鐘)響前，擅自在答案卡(卷)上書寫者。 

2.測驗結束鈴(鐘)響即須停筆，持續作答或再動筆者。 

(十二)各節試卷一律回收，亦不公告試題及解答。應考人於各節離場前須同時繳

回試題卷及答案卡(卷)，違者該節成績以零分計。繳卷時，應經監試人員驗收

後始得離場。 

(十三)應考人有下列各款情事之一者，如於測驗期間發現，將收回試卷、答案卡

(卷)，不得繼續應考，並應於規定可離場時間後，始得離場；如於測驗後成績

公告前發現，其已測驗之各節成績，均認無效；如於成績公告後發現，合格

者撤銷其合格資格，未合格者取消其成績： 

1.冒名頂替； 

2.持用偽造或變造之應考證件； 

3.互換座位、答案卡(卷)或試題； 

4.傳遞文稿、參考資料、書寫有關文字之物件或有關信號； 

5.夾帶書籍文件； 
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6.故意不繳交答案卡(卷)； 

7.在桌椅、文具或肢體上或其他處所，書寫有關文字； 

8.電子通訊舞弊行為； 

9.窺視或抄寫他人答案卡(卷)、試題； 

10.其他破壞試場秩序等事項； 

應考人有測驗舞弊情事時，主辦單位得公告違規者之部分姓名、入場通知

書編號、違規事實及所受處分。若舞弊情節涉及刑責，一經發現，將依試

場規則向檢察或警察機關告發；民事部分則依法求償。 

(十四)應考人有下列情事，視其情節輕重扣該節成績 5 分至 20 分。經制止仍執意

續犯者，該節不予計分。 

1.每節測驗開始鈴(鐘)響前，擅自在答案卡(卷)上書寫。 

2.測驗結束鈴(鐘)響繼續作答。 

(十五)其他應試須知：詳如測驗入場通知書及試場張貼之試場規則所示，請應考

人於應試前詳讀各有關規定，以免影響本身權益。 

(十六)若違反上述試場規則，於測驗後發現者，仍依本規定處理。 

二、第二試(口試)： 

(一)請攜帶具有本人照片之身分證件正本(限國民身分證、護照或健保 IC 卡，請

擇一攜帶，護照須於有效期間內)，並依測驗入場通知書指定時間及測驗地點

應試；未攜帶前述身分證件正本者不得入場應試。若因身分證件照片辨識困

難，必要時得拍照存證。 

(二)請依報到時間準時報到，並繳驗相關證明文件；經核驗通過後，始可應試。

逾報到時間經唱名 3 次未到者視為棄權。 

(三)有關第二試(口試)之流程、進行方式及應注意事項等資訊將於本院網站公告，應

考人可於 109 年 9 月 15 日(星期二)10:00 起至甄試專區查詢。 

陸、成績計算、加分規定及錄取方式 

一、成績計算(各項成績均計算至小數點後二位，第三位四捨五入)： 

(一)第一試(筆試)總成績： 

1.各科原始分數滿分以 100 分計。 

2.比例： 

(1)工務類：普通科目佔第一試(筆試)成績 20%；專業科目佔第一試(筆試)成

績 80%。 

(2)業務類：普通科目佔第一試(筆試)成績 30%；專業科目佔第一試(筆試)成

績 70%。 

3.各科原始分數加權相加後，為第一試(筆試)成績。 

4.第一試(筆試)成績與加分身分的加分之和為第一試(筆試)總成績。 



第 15 頁；共 18 頁 

5.依第一試(筆試)總成績順序，按各類組正取員額 3倍人數(不足 5人以 5人計)

通知參加第二試(口試)；如第一試(筆試)總成績相同時，依序以(1)專業科目

原始分數，(2)普通科目原始分數之高低決定排序。 

6.凡筆試科目一科零分(含缺考)者或專業科目未達 50 分者，不得參加第二試

(口試)。 

(二)第二試(口試)成績： 

1.口試成績滿分以 100 分計。 

2.依下列與工作相關之構面及當日繳交各項資料進行綜合評分： 

(1)儀態(包括禮貌、態度、舉止等)。 

(2)語言表達與反應能力(包括聲調、言辭、理解、應變、溝通等)。 

(3)才識(包括專業知識、技術與經驗、問題判斷與分析、志趣、領導等)。 

(4)適合該職務之特性(包括價值觀、自信、抗壓、企圖心等)。 

(三)甄試總成績計算： 

1.第一試(筆試)總成績占甄試總成績 60%；第二試(口試)成績占甄試總成績

40%。 

2.甄試總成績相同者，依序以(1)第一試(筆試)總成績、(2)第二試(口試)成績之

高低決定錄取排序；仍為同分者，則再依序以(1)專業科目原始分數、(2)普

通科目原始分數之高低決定錄取排序，仍為同分者，增額錄取。 

二、加分規定： 

(一)具中華電信股份有限公司因公撫卹之遺眷(配偶或子女)或身心障礙或原住民

身分報考者，第一試(筆試)成績得加分 5%。 

(二)各類組第一試(筆試)成績得加分名額限制： 

1.因公撫卹之遺眷者，不得超過該類組第二試名額之 20%，取其整數(如：第

二試名額為 6 人，以 20%計為 1.2 人，取 1 人)。 

2.身心障礙或原住民身分者，採合併計算，不得超過該類組第二試名額之 2%。

取其整數，倘不足 1 人時，以 1 人計(如：第二試名額為 6 人，以 2%計為

0.12 人，取 1 人)。 

(三)符合加分規定之應考人員，如同時具備二種以上身分，其第一試(筆試)成績之

加分，僅得擇一適用，請應考人選擇一種身分報名。 

三、錄取方式： 

(一)依各類組甄試總成績高低擇優錄取，口試成績未達 70 分者，不予錄取。 

(二)不足額錄取之類組，名額不流用至其他類組。 

(三)除報到通知另有註明情形外，逾通知報到期限而未報到者，即視為放棄，並
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註銷錄取資格，本公司得視業務需要由報考同類組職缺之備取名單依甄試總

成績排序錄用。備取人員自榜示日起至 110 年 6 月 7 日(含)止，仍未獲通知

遞補者失其效力。 

柒、測驗結果 

一、第一試(筆試)測驗結果預定 109 年 9 月 14 日(星期一)10：00 起於本院甄試專

區開放查詢，不另寄發書面通知。 

二、第二試(口試)入場通知書及相關資料預定 109 年 9 月 15 日(星期二)10：00 起

於本院甄試專區公告，請應考人自行至網站查詢及下載，不另寄發書面通知。 

三、錄取名單預定 109 年 9 月 28 日(星期一)14：00 公告，請至本院甄試專區查詢。 

四、測驗結果通知書若有疑義，以答案卡(卷)、口試應得正確成績為準，本院得更

正之。 

捌、筆試成績查詢及複查申請 

一、第一試(筆試)測驗結果評定後，應考人若需申請複查，請於 109 年 9 月 14 日(星

期一)14：00 至 9 月 15 日(星期二)17：00 至甄試專區/成績複查專區申請，逾

期或以其他方式申請恕不受理。申請流程如下： 

(一)至測驗成績複查專區登錄，登錄時請輸入應考人之身分證字號及密碼。 

(二)點選欲複查之筆試測驗科目。 

(三)申請複查時須付工本費每科 50 元，另收取 28 元掛號郵資(如：複查一科為

78 元，複查二科為 128元)，請於繳費期限內繳款，逾期恕不受理。本院提供

下列繳款方式： 

1.信用卡線上刷卡：繳款期限至 109 年 9 月 15 日(星期二)14：00 止，刷卡

失敗視同未繳費。 

2.金融機構 ATM 轉帳：繳款期限至 109 年 9 月 15 日(星期二)24：00 止，

繳款帳號請詳本院網站。 

3.選擇 ATM 轉帳方式繳款者，請於繳費後自行上網查詢付款狀態是否已付款完

成。 

(四)應考人逾期繳款，本院除不受理該項複查申請外，並將進行退款；若應考

人申請後未進行繳款者，則該項申請訂單逾期後將自動作廢。 

二、申請複查成績以一次為限，答案卡部分係由電腦再重新閱卷；非選擇題部分係

將各題所得之分數加總，不得要求重新評閱或提供參考答案；應考人亦不得要

求閱覽、複印答案卡(卷)或要求告知命題委員姓名及其他有關資料。 

三、未具參加第二試(口試)資格之應考人，如經複查結果其實際成績已達該甄試類

組得參加第二試(口試)資格之標準者，即予更正第一試(筆試)成績，並通知該應

考人參加第二試(口試)；原已通知具參加第二試(口試)資格之應考人，經複查發

現其成績低於該類組得參加第二試(口試)資格標準者，即取消其參加第二試(口
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試)資格，該應考人不得異議。 

四、複查結果通知書預定於 109 年 9 月 18 日(星期五)以掛號郵寄方式通知應考人並

輔以手機簡訊通知。 

玖、錄取人員分發及進用相關規定 

一、僱用職階及待遇： 

          類別 

 職階職務 
工務類 業務類 

專業職(四)第一類專員 月薪新台幣 39,125 元 月薪新台幣 37,125 元 

註 1：各類組錄取人員係依本次遴選所須學歷條件敘以職階及待遇。例如類組

學歷條件為大學畢業，應考人若具大學以上學歷，錄取後仍以大學學歷

敘以職階及待遇。 

註 2：中華電信公司視營運情況及員工績效表現另核發獎金、員工酬勞等。 

二、中華電信公司統一於 109 年 10 月 12 日(星期一)公開辦理分發作業，按各類組

錄取人員甄試總成績高低順序及志願進行線上分發，如錄取者未於規定時限內

依通知內容完成線上志願序填覆，由中華電信公司就各該類組剩餘職缺隨機分

發，不得有異議。報考類別為工務類專業職(四)第一類專員部份類組之員額須

具備普通重型機車或(及)普通小型汽車駕照(詳簡章 4~6 頁)，如經錄取分發，

無法提供駕照證明文件者，將取消錄取資格。 

三、報到：經中華電信公司通知錄取人員將依業務需要，於 109 年 12 月報到。 

四、試用：錄取人員自報到日起試用 6 個月，試用期間視為遴選程序之一部分，試

用期滿成績合格者，始完成遴選程序，並依中華電信股份有限公司從業人員管

理規則及核薪要點規定，追溯自報到日起(試用開始之日)正式僱用；試用成績

不合格者，不予僱用；考核成績優良者，並自試用期滿之次日起得依規定加薪。 

五、遴選類組代碼 R0107、R0220、R0221 之錄取人員分發報到後，服務未滿 5 年，

不得請求調整工作地區及服務單位；其餘類組服務未滿 3 年，不得請求調整工

作地區及服務單位。 

六、錄取人員分發派任後，應配合公司業務需要，接受必要之工作調度(含 24 小時

輪班、輪值)。 

七、中華電信公司現職人員報考者，必須符合各類組應試條件規定，如經錄取，應

依公司規定辦妥離職手續，依錄取類組職缺分發至用人機構報到並依遴選類別

核定僱用職階及待遇；需經試用考核，且當年度不得參加年終考核。 

八、曾受有期徒刑以上刑之宣告確定，而未諭知緩刑或未准易科罰金者，取消錄取

資格或即予終止勞動契約。 
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九、體格檢查： 

(一)錄取人員應依勞工健康保護規則規定項目實施一般體格檢查，並於報到日 7

天前繳交合格體格檢查表乙份，逾期未繳送體格檢查表或體格檢查不合格

者，取消錄取資格。 

(二)報考類別為工務類專業職(四)第一類專員(類組代碼 R0205~R0221)之人員，

工作與電線接續有關，而電線均以顏色標示，為確保電路接續無誤，須具有

正常之辨色力，色弱或色盲者請勿報考。若體格檢查後發現色弱或色盲，取

消錄取資格。 

拾、其他注意事項 

一、應考人為報名「中華電信股份有限公司所屬機構 109年從業人員(基層專員)遴

選」，須提供個人資料類別：包括姓名、身分證統一編號、教育、職業與聯絡

方式等，將由本院依個人資料保護法相關規定，為蒐集、處理及利用，並僅限

於製作甄選相關表單、遴選相關事項通知與資料分析，且提供予中華電信股份

有限公司作為遴選新進人員之用。 

二、應考人員於測驗場所禁止錄音、錄影等違反營業秘密之行為，違者取消應考資格。 

三、本項甄選有關訊息登載於網際網路，歡迎上網查閱。 

(一)中華電信股份有限公司(https://www.cht.com.tw) 

(二)中華電信人才招募網(http://www.cht-career.com) 

(三)台灣金融研訓院/中華電信股份有限公司所屬機構 109年從業人員(基層專員)

遴選(http://ptc.tabf.org.tw/tw/ptc_109cht/) 

四、應考人於報名前，務請詳閱本簡章內容；一經報名，即視為應考人同意本簡章

之各項內容；本簡章各項內容若有變更，以中華電信股份有限公司及本院網站

最新公告為準。 

五、試務行政作業洽詢電話：本院 測驗中心 (02)3365-3666 按 1；服務時間：週

一至週五 09：00～17：30。 

六、測驗當日如遇颱風、豪雨、地震等不可抗拒之天災，請密切注意台灣金融研訓

院專區所發布之訊息，以確認本項測驗是否延期。另有關嚴重特殊傳染性肺炎

(COVID-19)之相關防疫，請配合台灣金融研訓院防疫措施辦理。 


